
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا الجمعية العمومية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  التوصيات: 

زيادة الشفافية وتقديم تقارير دورية حول أنشطة الجمعية وإنجازاتها، لتلبية رغبة  العمل على  •

 .الأعضاء في الاطلاع على المستجدات 
تحسين جودة وفعالية الخدمات المقدمة، من خلال مراجعة الاحتياجات ومواءمة  سنعمل على  •

 .الخدمات مع توقعات الأعضاء


