
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا المستفيدين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 التوصيات: 

 دراسة إمكانية إضافة خدمات جديدة بناءً على اهتمامات وآراء المستفيدين، مما يعزز الرضا العام   •
 

تنفيذ قنوات تواصل منتظمة لجمع التغذية الراجعة من المستفيدين، لضمان تلبية  العمل على  •

 . احتياجاتهم المستمرة وتحسين الخدمات وفقًا لملاحظاتهم 


