


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات مقاييس الرضا لجمعة زاد  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا الجمعية العمومية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  التوصيات: 

زيادة الشفافية وتقديم تقارير دورية حول أنشطة الجمعية وإنجازاتها، لتلبية رغبة  العمل على  •

 .الأعضاء في الاطلاع على المستجدات 
تحسين جودة وفعالية الخدمات المقدمة، من خلال مراجعة الاحتياجات ومواءمة  سنعمل على  •

 .الخدمات مع توقعات الأعضاء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا العاملين  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 التوصيات: 

الحفاظ على قنوات التواصل المفتوحة والاستمرار في الاهتمام بآراء الموظفين  العمل على  •

 .واقتراحاتهم، مما يعزز شعورهم بالانتماء والتقدير
 

مواصلة الجهود في توفير بيئة عمل مريحة وداعمة، مع تعزيز الروح الجماعية وتحفيز الموظفين   •

 مستوى الرضا. للمحافظة على 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا المتطوعين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 التوصيات: 
ستعمل الجمعية على تطوير البرامج والأنشطة لضمان تحقيق اقصى استفادة   -

 للمتطوعين. 

ستعمل الجمعية على استمرارية تقديم الدعم اللازم للحفاظ على مستوى رضا   -
 المتطوعين. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا المستفيدين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 التوصيات: 

 دراسة إمكانية إضافة خدمات جديدة بناءً على اهتمامات وآراء المستفيدين، مما يعزز الرضا العام   •
 

تنفيذ قنوات تواصل منتظمة لجمع التغذية الراجعة من المستفيدين، لضمان تلبية  العمل على  •

 . احتياجاتهم المستمرة وتحسين الخدمات وفقًا لملاحظاتهم 


